Sosyal Medya Aydinlatma Metni

Degerli Veri Sahibi,

SSH Satis Sonrasi Teknik Servis Ve Danismanlik Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. Bilgi guvenligine
blylk énem vermekte olup; 6698 Sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na (“Kanun”)
uyum icin yiksek 6zen géstermektedir. Kurumumuz kigisel verilerin korunmasi amaciyla en
yuksek teknik ve idari dnlemleri almaya caligmaktadir.

Veri Sorumlusu sifatiyla ad, soyad gibi kimlik bilgilerinizi; cep telefonu, telefon, e-posta adresi
gibi iletisim bilgilerinizi; fotograf, ses kaydi, video gibi gorsel ve igitsel verilerinizi; aracinizi
plakasi gibi kisisel verilerinizi kanuna uygun olarak veri sorumlusu sifatiyla islemekteyiz. isbu
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni ile Instagram’da,
Youtube’ta, Facebook’ta, Whatsapp’ta, Linkedin’de, X vb sosyal medya platformlarinda yer
alan yorum, dogrudan mesaj (DM) araciligi ile iletisime gecmeniz durumunda bazi kisisel
verileriniz islenebilecektir. Kurumumuz faaliyetleri kapsaminda, yapmis oldugumuz faaliyetler
belgelendirilirken, tespit edilirken fotograf veya video ¢ekimi sirasinda bazi kisisel verileriniz
elde edilebilmektedir. isbu metin  veri isleme  amaci, veri kategorileri,
verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi, veri
isleme suresi ve verileriniz ile ilgili haklarinizin neler olduguna dair agiklamalarimizi
icermektedir.

Veri Elde Etme Yéntemimiz ve Kisisel Verilerin islenme Amaci

Kurumumuz icin kigisel sikayet, dneri ve taleplerinizi almak; Youtube, Instagram, Facebook,
Whatsapp, Linkedin, X vs. platformlarda yer alan dogrudan mesajlariniza cevap vermek;
sosyal medya yorumlarinizi cevaplandirmak araciidi ile iletmeniz halinde aktarmis
oldugunuz bilgileriniz, basta bilgi temini saglamak veya dilek, istek, sikayet ve 6nerilerinizi
almak; calismalarinin yuritilmesi amaciyla ilgili birimlerimiz tarafindan faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, veri sorumlusunun mesru menfaati gibi amaclariyla islenmektedir.
Faaliyetlerimiz, déncesi/sirasi/sonrasinda cekilen fotograf video kayitlari, ses kayitlarina acik
riza vermeniz durumunda islenip gerekli hallerde is yaptigimiz kurumlara aktarilabilecektir.
Yine yukarida sayilanlarin disinda kurumumuz tarafindan cesitli rapor, analiz ve ¢alismalarin
hazirlanmasi ve sunulmasi icin temel hak ve o6zgurliklerinize zarar vermemek kaydi ile
kisisel verileriniz iglenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Aktarildig: Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan isbu aydinlatma metninde bahsedilen
amagclarla sinirh olarak lUzere; talep halinde kamu otoriteleriyle ve ilgili is ortaklari ile
paylasabilmektedir.

isbu “Kisisel Verilerinize iliskin Aydinlatma Metninde” belirtilien amagclar dogrultusunda
islenmis olan kisisel verileriniz; 6698 Sayili KVKK m.7/1. uyarinca iglenmesini gerektiren
ama¢ ortadan kalktiginda ve/veya Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi uyarinca
kanunlarda belirtilen sareler gectiginde, tarafimizca anonimlestirilerek kullaniimaya
devam edilecek, yok edilecek veya silinecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, kurumumuzun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle islenmektedir.
Bu kisisel veri turu 6698 sayili Kanun uyarinca, ilgili kiginin yardim talebi neticesinde
verdigi izin ile islenmektedir.

Yayin Tarihi: 09.08.2021 Revizyon Numarasi:01 Revizyon Tarihi: 01.09.2025 Dokiiman Kodu: AY.KVKK.07




Sosyal Medya Aydinlatma Metni

Kigisel verileriniz, dneri, talep, dilek ve sikayetleriniz hakkinda, kurumumuza
ait kurumsal hesaplardan dogrudan mesaj (DM) ve/veya yorum araciligi ile yapilan
yazigsmalarda kisisel veri iglenebilecektir.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Yollar ve Haklariniz

Kanun kapsaminda asagida yer alan hususlar hakkinda bilgi almak igin bizle her zaman
iletisime gecebilirsiniz;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek,
e isleme amacini ve amaca uygun olup olmadi§ini 6grenmek,
o Kisisel verilerin aktarldigi kisilerin kimler oldugunu bilmek,

o Eksik veya yanlis isleme halinde dizeltme istemek ve sartlari gergeklesmisse kisisel
verilerin silinmesini istemek ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi G¢lncu kigilere bildirilmesini istemek,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

e Kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara ugramasi halinde zararini talep etmek,

o Kisisel verilerin kanuna uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya imha
edilmesini istemek.

Anayasal haklarinizi kullanarak kurumumuza basvurdugunuz igin tesekkiir ederiz. ilgili kisi
bu haklarina iligkin taleplerini Kurumumuz noter, posta veya e-posta araciliiyla gonderecegi
yazili bilgi veya ihtarname ile adi, soyadi, T.C Kimlik No bilgisi ibraz etmek suretiyle bagvuru
yapabilir. Basvuru yontemi, adresi Kurumumuzun asagida bulunan adresine yazili olarak
bildirebilir. Bu durumda ilgili kisinin talepleri mimkin olan en kisa slirede ve nihayetinde en
geg¢ otuz (30) glin icerisinde degerlendirilip bilgi verilecektir.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve A¢ik Adresi

Veri Sorumlusu iletisim Bilgileri

Veri Sorumlusu: SSH Satis Sonrasi Teknik Servis Ve Danigsmanlik Hizmetleri San. Ve Tic. A.S.
Adresimiz: Flat Ofis istanbul Defterdar Mah. Otakgilar Cad. No:78 Kat: 2 i¢ Kapi No:19
E-Posta: kvkk@gumus-grup.com

KEP: ssh@hs01.kep.tr

iletisim linki: www.ssh.com.tr
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